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1. Ziele des Merkblattes

Dieses Merkblatt richtet sich primar an Sozialarbeitende im Bereich der Sozialhilfe. Es
soll aufzeigen, welche Pflichten der Gemeinden als auch welche freiwilligen Angebote
im Bereich der immateriellen Hilfe bestehen, welche Grundsatze dabei gelten und wel-
che Abgrenzungen zur materiellen Hilfe als auch zu nicht freiwilligen Hilfsangeboten
bestehen.

Im Anhang ist eine Ubersicht, welche als Anhaltspunkt dient.

2. Rechtliche Grundlagen

2.1. Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft (BV) vom 18.
April 1999

Die verfassungsmassige Grundlage der Sozialhilfe befindet sich in Art. 12 BV:

Wer in Not gerét und nicht in der Lage ist, fiir sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und
Betreuung und auf die Mittel, die fir ein menschenwdrdiges Dasein unerlésslich sind.

Die Sozialziele in Art. 41 BV geben die programmatischen Vorgaben der Sozialpolitik
vor. Diese sind fur den Bund und die Kantone richtungsweisend. Die Sozialziele ver-
mitteln keine unmittelbaren Anspriche auf staatliche Leistungen. Der einzelne Bir-
ger/die einzelne Burgerin kann daraus keine Rechte ableiten.

'Bund und Kantone setzen sich in Ergénzung zu persénlicher Verantwortung und privater
Initiative dafiir ein, dass:

a. jede Person an der sozialen Sicherheit teilhat;

b. jede Person die fir ihre Gesundheit notwendige Pflege erhélt;

c. Familien als Gemeinschaften von Erwachsenen und Kindern geschdtzt und geférdert
werden;

d. Erwerbsfahige ihren Lebensunterhalt durch Arbeit zu angemessenen Bedingungen be-
streiten kbnnen;

e. Wohnungssuchende fir sich und ihre Familie eine angemessene Wohnung zu tragba-
ren Bedingungen finden kénnen;

f. Kinder und Jugendliche sowie Personen im erwerbsféhigen Alter sich nach ihren F&-
higkeiten bilden, aus- und weiterbilden kbnnen;

g. Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu selbststéndigen und sozial verant-
wortlichen Personen gefordert und in ihrer sozialen, kulturellen und politischen Integra-

tion unterstitzt werden.

2Bund und Kantone setzen sich dafiir ein, dass jede Person gegen die wirtschaftlichen Fol-
gen von Alter, Invaliditdt, Krankheit, Unfall, Arbeitslosigkeit, Mutterschaft, Verwaisung und
Verwitwung gesichert ist.

3Sie streben die Sozialziele im Rahmen ihrer verfassungsméssigen Zusténdigkeiten und
ihrer verfugbaren Mittel an.

“Aus den Sozialzielen kénnen keine unmittelbaren Anspriiche auf staatliche Leistungen ab-
geleitet werden.
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2.2. Gesetzgebung Kanton Aargau

Art. 12 BV garantiert nicht das soziale Existenzminimum sondern nur den Notbedarf
(Nahrung, Kleidung, Obdach, medizinische Grundversorgung). Die Kompetenz fir die
Ausgestaltung der Sozialhilfegesetzgebung liegt bei den einzelnen Kantonen. Die kan-
tonale Gesetzgebung baut auf den Vorgaben der Bundesverfassung auf und halt fest,
dass die Sozialhilfe Uber die materielle Hilfe hinaus zu gehen hat. Die Verpflichtung zu
umfassender Hilfeleistung wird in § 4 des Gesetzes Uber die éffentliche Sozialhilfe und
die soziale Pravention (Sozialhilfe- und Praventionsgesetz, SPG) vom 6. Marz 2001
wie folgt umschrieben:

'Sozialhilfe bezweckt die Existenzsicherung, fordert die wirtschaftliche und persénliche
Selbststéndigkeit und unterstitzt die gesellschaftliche Integration.

2Sozialhilfe umfasst persénliche und materielle Hilfe.
§ 8 SPG fuhrt weiter aus:

Personliche Hilfe umfasst insbesondere Beratung, Betreuung und Vermittiung von Dienst-
leistungen.

Die Sozialhilfe- und Praventionsverordnung (SPV) vom 28. August 2002 enthaltin § 7
eine allgemein gehaltene Umschreibung der persdénlichen Hilfe:

"Persénliche Hilfe bezweckt die Behebung einer persénlichen Notlage, beugt einer Sozi-
alhilfeabhéngigkeit vor oder erganzt die materielle Hilfe. Wer persénlicher Hilfe bedarf,
kann um diese bei der zustandigen Gemeinde nachsuchen. Die persénliche Hilfe ist un-
abhangig von einem Gesuch um materielle Hilfe.

2Persénliche Hilfsmassnahmen richten sich nach der Problemlage der um Hilfe nachsu-
chenden Person. Sie erfolgen niederschwellig und im Einvernehmen mit ihr. Vorbehalten
bleiben Auflagen und Weisungen im Zusammenhang mit einem Gesuch um materielle
Hilfe.

3. Berufsethische Grundlagen

Aus dem Gesetz geht klar hervor, dass die personliche Hilfe ein Teil des Auftrages der
Sozialhilfe ist. Diese Ansicht Iasst sich auch berufsethisch herleiten und abstitzen.

Der Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (2010) definiert die Grundsatze Sozialer Ar-
beit wie folgt:

LAlle Menschen haben Anrecht auf die Befriedigung existentieller Bedurfnisse sowie
auf Integritdt und Integration in ein soziales Umfeld. Gleichzeitig sind Menschen ver-
pflichtet, andere bei der Verwirklichung dieses Anrechts zu unterstiutzen® (Kapitel I,
Artikel 4, Absatz 1).

Das Recht, welches Soziale Arbeit damit jeder und jedem zugesteht, ist das Recht auf
Wohlbefinden. Die Pflicht, die dafir von jeder und jedem eingefordert wird, ist Wohl-
wollen. Um das Wohlbefinden herstellen zu kbnnen, braucht der Mensch aus Sicht der
Sozialen Arbeit "gegenseitig respektierende Anerkennung, ausgleichend gerechte Ko-
operation und gerechte Sozialstrukturen® (Kapitel Il, Artikel 4, Absatz 2).
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Ersucht ein Mensch um professionelle Hilfe, liegt diesem Vorgehen meist eine akute
Handlungsunfahigkeit zu Grunde, welche Ursache dafir ist, dass existentielle Bedurf-
nisse nicht (mehr) befriedigt werden kénnen. Die Ursache flr diese Handlungsunfa-
higkeit kann im Individuum selbst oder auch in den es umgebenden Sozialstrukturen
liegen. Soziale Arbeit hat den Auftrag, die Handlungsunfahigkeit zu erkennen, zu be-
nennen und ihre Ursache zu beheben. Dazu hat sie ,Lésungen fur soziale Probleme
zu erfinden, zu entwickeln und zu vermitteln® (Kapitel I, Artikel 5, Absatz 4).

Davon ausgehend, dass die Verfugbarkeit von Geld (materielle Hilfe) lediglich ein Be-
darf ist, hinter dem Bedurfnisse (zum Beispiel das Bedurfnis nach Essen und Trinken,
nach Teilhabe, nach Unabhangigkeit) stehen, ist der Auftrag der immateriellen Hilfe im
Bereich der Sozialhilfe unabdingbar. Denn erst wenn Klientinnen und Klienten der So-
zialen Arbeit ihre Handlungsfahigkeit wiederhaben sind sie in der Lage, ihre Bedurf-
nisse wieder eigenstandig befriedigen zu kdnnen. Und darin liegt das Ziel professio-
neller Sozialarbeit: ,Soziale Arbeit hat Veranderungen zu fordern, die Menschen un-
abhangiger werden lassen auch von der Sozialen Arbeit* (Kapitel Il, Artikel 5, Absatz
T}

4. Leistungsspektrum
4 1. Grundsatze
Anspruch auf persénliche Hilfe hat, wer in einer persdnlichen Notlage der Hilfe bedarf.

Die wirtschaftliche Not ist nicht Anspruchsvoraussetzung fur personliche Hilfe. Auch
Personen in gesicherten finanziellen Verhéltnissen kénnen Beratung und Betreuung
der Sozialbehérde in Anspruch nehmen. Die personliche Hilfe muss jedoch nicht un-
beschrankt, sondern nur insoweit gewahrt werden, als sie wirklich notwendig erscheint,
beziehungsweise die betroffene Person darauf angewiesen ist. Voraussetzung fur die
Leistung der persodnlichen Hilfe ist, wie bei der materiellen Hilfe, die formelle Zustan-
digkeit (Handbuch Sozialhilfe Kanton Aargau 2015, Kapitel 12).

Das Spektrum der mdglichen Leistungen im Rahmen der personlichen Hilfe ist grund-
satzlich nicht beschrankt und reicht vom einfachen Gesprach bis zu aufwandigen Be-
ratungen und der Vermittlung verschiedener Dienstleistungen. Die zur persénlichen
Hilfeleistung verpflichtete Behdrde kann die Hilfe selbst leisten oder die Hilfesuchen-
den an spezialisierte Einrichtungen vermittein.

Persoénliche Hilfe im Rahmen des Sozialhilferechts erfolgt grundsatzlich im gegensei-
tigen Einvernehmen. Hilfsmassnahmen gegen den Willen der betroffenen Person sind
nur durch die Anordnung von Kindes- und Erwachsenenschutz-Massnahmen durch
die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdérde mdglich und stellen keine persénliche
Hilfe dar.

Persénliche Hilfe wird grundsatzlich unentgeltlich geleistet. Die Beratungs- und Be-
treuungsstelle ist jedoch nicht verpflichtet, eine Gber die gewdhnliche Beratung hinaus-
gehende Hilfeleistung zu Ubernehmen, fir welche die oder der Hilfesuchende selbst
aufkommen kann. Dienstleistungen wie zum Beispiel die Einkommensverwaltung kén-
nen auch mit Kosten verbunden sein. Personliche Hilfe muss nur soweit gewahrt wer-
den, als sie wirklich notwendig erscheint. Das gilt auch in finanzieller Hinsicht. Hilfe-
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leistungen, fur die die Hilfesuchenden selbst aufkommen kdnnen, mussen nicht unent-
geltlich angeboten werden. Dies deckt sich mit dem Grundsatz der Subsidiaritat der
Sozialhilfe (siehe § 5 SPG und Handbuch Sozialhilfe Kanton Aargau 2015, Kapitel 12).

Persénliche und materielle Hilfe erganzen sich und kénnen nicht losgelést voneinander
betrachtet werden. Das Hauptgewicht der Sozialhilfe liegt nicht allein auf der rein ma-
teriellen Hilfe, sondern stellt die individuellen Bedurftigkeitsursachen fest und zielt weit-
blickend auf deren Behebung durch eine sorgfaltige und umfassende Betreuung der
bedurftigen Personen.

4.2. Angebote

Anspruch auf Information tber Rechte und Pflichten sowie elementarste Verfahrens-
hilfe

Liegen nach der Anhdérung Anhaltspunkte fir das Vorliegen einer tatsachlichen per-
sénlichen oder materiellen Notlage vor, so muss die Behérde von Amtes wegen Ab-
klarungen einleiten. Ebenso muss die Person uber die weiteren Verfahrensschritte und
die damit verbundenen Rechte, Pflichten und allfalligen Konsequenzen bei Nichtmit-
wirkung in verstandlicher Art und Weise informiert werden, so dass die Person weiss,
was von ihr verlangt wird. Falls notwendig, muss eine Anleitung zum Ausflllen der
Unterstitzungsantrage und weiterer Papiere erfolgen.

Anspruch auf Beratung im Umgang mit existenzsichernden Unterstutzungsleistungen

Wer Schwierigkeiten bei der zweckmassigen Verwendung der ausgerichteten materi-
ellen Mittel hat, hat Anspruch auf Hilfe und Unterstitzung. Aus Art. 12 BV kann gemass
Karin Amstutz (Verfasserin von "Das Grundrecht auf Existenzsicherung. Bedeutung
und inhaltliche Ausgestaltung des Art. 12 der neuen Bundesverfassung) lediglich eine
minimale, individuelle und praktische Hilfe und Beratung im konkreten Umgang mit den
materiell-wirtschaftlichen Unterstitzungsleistungen abgeleitet werden, welche durch
eine fachlich qualifizierte Person zu erfolgen hat. In der Beratung mussen die Bedurf-
nisse und Fragen frei von Druck gedussert werden dirfen und die Behdrde hat bei
Vorliegen eines sachlichen Zusammenhangs zum konkreten Beratungsfeld eine
grundlich ermittelte, begriindete und verstandlich formulierte Antwort zu geben.

Anspruch auf Vermittlung spezifischer fachkundiger Hilfe und Betreuung in Notféllen

Bei schweren, offenkundigen und personlichen Notlagen hat die Behdrde die Pflicht,
die hilfesuchende Person unverziglich Gber die bestehenden staatlichen oder privaten
Hilfsangebote aufzuklaren. Ist eine Person aus objektiver Sicht nicht mehr in der Lage,
ein vermitteltes Angebot real in Anspruch zu nehmen, so muss ihr im Rahmen der
Soforthilfe mindestens eine Kontaktperson in einer geeigneten Fachstelle vermittelt
werden. Zudem ist sie dabei zu unterstiitzen, das Angebot auch wahrzunehmen, wobei
die Entscheidungsfreiheit der Person zu achten ist.

Beispiele: siehe Tabellenanhang Nr. 1
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4 3. Verfahren

Die personliche Hilfe ist an kein bestimmtes Verfahren gebunden (§ 7 SPV). Sie erfolgt
oftmals formlos und bedarf somit nicht in jedem Fall eines Beschlusses der Sozialbe-
hérde. Wird die persénliche Hilfe verweigert, steht es der hilfesuchenden Person zu,
den Erlass einer anfechtbaren Verfligung zu verlangen (Das Schweizerische Sozial-
hilferecht, Christoph Hafeli et. al. 2008. S. 99).

4.4. Umsetzung

Es ware sowohl aus sozialarbeiterischer Sicht wie aus 6konomischen Grunden zu be-
grussen, wenn sich Personen in finanziellen und personlichen Schwierigkeiten friher
an den Sozialdienst wenden wirden, um durch eine rechtzeitige Intervention und wirk-
same Massnahmen eine Verschlimmerung der Situation zu verhindern. Es ist wichtig,
dass die Strukturqualitdt wie telefonische Erreichbarkeit, Offnungs- und Wartezeiten
sowie Innenausstattung zuganglich wirken. Der rdumliche Eindruck hat eine beachtli-
che Auswirkung auf die Beurteilung, denn das Klientel nimmt die Informations- und
Beratungsgesprache als raumliches Erlebnis wahr (Der schwere Gang zum Sozial-
dienst, Peter Neuenschwander, Oliver Himbelin, Marc Kalbermatter & Rosmarie Ru-
der. 2012).

4.5. Spannungsfeld "Personliche Hilfe — Kindes- und Erwachsenenschutz”

Wie unter Ziffer 2.2. vorstehend ausgefuhrt, sind die Gemeinden im Kanton Aargau in
der Pflicht, im Einvernehmen mit Hilfesuchenden wirksame und leicht zugangliche An-
gebote der immateriellen Hilfe bereit zu stellen. Nachfolgend wird dargestellt, inwiefern
die persénliche Hilfe der Gemeinden im Spannungsfeld zu Massnahmen des Kindes-
und Erwachsenenschutzes steht.

Im Kindes- und Erwachsenenschutzrecht gelten die Grundsatze der Subsidiaritat und
der Verhaltnismassigkeit. Der Staat greift erst ein, wenn anderweitige Hilfestellungen
nicht ausreichen oder zum Vornherein als aussichtslos erscheinen. In Bezug auf das
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht bedeutet dies, dass vor dem Erlass einer
Schutz- oder Zwangsmassnahme durch die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdérde
zuerst die persénlichen Ressourcen der schutzbedurftigen Person auszuschoépfen
sind. In zweiter Linie ist zusammen mit der hilfesuchenden Person zu prifen, wie das
Schutzbedurfnis durch die Aktivierung des unmittelbaren Umfelds sichergestellt wer-
den kann und in dritter Linie ist abzuklaren, welche Hilfestellungen die Gemeinde bie-
ten kann. Erst wenn solche freiwilligen Massnahmen, ggf. koordiniert durch die Ge-
meinde, nicht greifen oder aber die hilfesuchende Person die Mitarbeit verweigert und
dabei sich oder Dritte mit diesem Verhalten gefahrdet, steht eine Kindes- oder Erwach-
senenschutzmassnahme zur Diskussion.

Eine Kindes- und Erwachsenenschutzmassnahme kommt folglich nicht bereits dann
in Frage, wenn in objektiver Hinsicht ein Schutzbedurfnis einer hilfesuchenden Person
erkannt ist. Vielmehr ist zwingend zuerst zu prifen, ob dem Schutzbedurfnis mit frei-
willigen Hilfestellungen begegnet werden kann. Dabei bildet das Beratungs-, Hilfs- und
Triage-Angebot der immateriellen Hilfe der Gemeinden einen wichtigen Bestandteil,
fur den seitens der Gemeinden entsprechende Ressourcen zur Verfugung gestellt wer-
den mussen.
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sargaer VAGS

Gemeindesozialdienste

Merkblatt — personliche Hilfe - Anhang 1 - Angebote

Bereich (Bsp.)

Angebot

Triage-Stellen / Beispiele

Beratung
Kleinkind bis in hohe Alter

Anliegen anhdren
Beratung oder Triage/Vermittlung an
Fachstellen

ags Suchtberatung, Jugendberatungsdienste, Beratungsstelle fiir Familienplanung,
Schwangerschaft und Sexualitat, Aids-Hilfe, Berufs- und Laufbahnberatung, Opferhilfe
Aargau, PDAG (auch fir Angehorige), Vater- und Mitterberatungsstellen, Regionale
Eheberatungsstellen, Pro Mente Sana, Kinderschutzgruppe, Schulpsychologischer Dienst,
Jugendpsychologischer Dienst

Budgetberatung

um finanzielle Notlagen zu verhindern
im Sinne von Prévention

Jugend-, Ehe-, und Familienberatungsstellen, Frauenzentrale Aarau, Schuldenberatung
Aargau, Pro Senectute, Caritas, www.budgetberatung.ch

Durchflhrung von
Einkommensverwaltung

nur via Bankkonto und wenn
Uberschaubar. Mit Vertrag, allenfalls
wenn via Gericht keine Beistandschaft
moglich.

Treuhandbdiro (bei viel Vermdgen/Einkommen), Schuldenberatung Aargau
(Schuldensanierung), Pro Senectute, Pro Infirmis, Caritas, Private

Unterstitzung bei
Arbeitssuche (Lehrstellen)

Subsidiar / Triage

RAV, LOS, Lernwerk, Team 1155, Junior Mentoring, ask, LENA, Lehrstelle JETZT PLUS,
Lehrstellenbérse, IV (bei physischen oder psychischen Einschrankungen)

Unterstitzung bei der
Suche nach Wohnraum
und/oder stationarer
Unterbringung

Verhindern von Obdachlosigkeit, Liste
von Verwaltungen, Vermietern,
Notwohnungen, fixe Abmachungen mit
Restaurants, Hotel

HOPE Baden, Pro Filia Wettingen, Wohnen 16 plus Nussbaumen, allenfalls
Sozialwohnungen, Hotel, Notschlafstelle, Jugendherberge, HEKS Wohnen Aargau,
Notzimmer Heilsarmee

Hausliche Gewalt *!

Siehe Merkblatt DVI

Anlaufstelle hausliche Gewalt Aarau, Beratungsstelle Opferhilfe Aarau, Frauenhaus
Aargau-Solothurn, Vaterhaus Zwiischehalt, Kinderschutzgruppen Kantonsspitaler

Hilfe bei der Bsp. Anmeldungen AHV, EL, SVA Zweigstelle, unentgeltliche Rechtsberatung, Schreibdienst Rotes Kreuz, Baden, Pro
Geltendmachung von Stipendien, Infirmis, Pro Senecute, Lungenliga, Caritas, HEKS, kirchlich-regionale Sozialdienste,
Anspriichen Wichtig: Anleitung zu Selbsthilfe kirchliche Diakonie, Jugend-, Familien- und Eheberatungen

Tagesstrukturen fir
Kinder

Tageselternvermittlung, Mittagstisch,
Freiwilligenarbeit

K&F, Tageselternvereine, KITA, Entlastungsdienst Kanton Aargau, Nachbarhilfe/Freiwillige,
Schulsekretariat

Vermittlung von
Stiftungen*?, zusatzlichen
Angeboten

Ziel: soziale Teilhabe, Férderung von
Kindern

Hilfswerke (z.B. Winterhilfe, Beobachter etc.) gemass Stiftungsverzeichnis Kanton Aargau

Stand: 14.10.15




