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E-Government Aargau
Innovation dank E-Government

Aargauer Verband fUr Zivilstandswesen
Generalversammlung
vom 10. September 2015 in Rheinfelden
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Agenda

1. Was ist E-Government?
2. Was ist EEGovernment Aargau?
3. Was sind E-Government-Projekte?
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Erwartungen der Bevolkerung
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Erwartungen der Politik

HOW DO WE

WITHOUT SPENDING
MORE MONEY?

The next age of government — David Cameron -
http://www.ted.com/talks/david cameron
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FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Definition

# Die Vereinfachung und Durchfuhrung von Prozessen
zwischen den staatlichen Stellen sowie den Kunden
(Einwohner, Unternehmen) und staatlichen Stellen

& Einsatz von elektronischen Informations- und
Kommunikationstechnologien, um Geschafte mit
Behorden medienbruchfrei abzuwickeln

& E-Government ist nicht = Informatik
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Ein Blick zuruck: Technologie — eGovernment — Gesellschaft
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E-Government Aargau bezeichnet die gemeinsame
Organisation des Kantons Aargau und der Aargauer
Gemeinden, die es sich zum Ziel gesetzt hat, die
Prozesse zwischen Kunden (Bevolkerung und
Wirtschaft) und staatlichen Stellen sowie innerhallb der
Verwaltung mit Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) zu optfimieren.
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Organisation
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Aufgaben der Fachstelle

Gemass Art. 8 der Rahmenvereinbarung «Leistungen
der Vertragspartnen

& Bereitstellung und Betrieb der notwendigen Aufbau-
und Ablauforganisation

& Wahrnehmung ihrer strategischen Interessen

& Sicherstellen der zeitgerechten Planungs- und
Finanzierungsgrundlagen fUr den Betrieb der
Fachstelle E-Government Aargau sowie fur die
Umsetzung der gemeinsamen Projekte aus den
Projekt- und Betriebsvereinbarungen

& Sicherstellen des Informationsflusses

10. September 2015 GV Aargauer Verband fUr Zivilstandswesen 12



government .ch

FUr interaktive Verwaltungsleistungen

Agenda

1. Was ist EEGovernment?
2. Was ist EEGovernment Aargau?
3. Was sind E-Government-Projekte?

10. September 2015 GV Aargauer Verband fUr Zivilstandswesen 13



3. WOS Slﬂd E—GovemmeﬂT—Pl’OjekTee ggr\(r“e'gr'(}m?\rfgrwalrungsloi;ﬁpgon

Ubersicht

& eUmzugAG

& Fundservice Schweiz

& Elektronischer Baubewilligungsprozess

& Elektronischer Einburgerungsprozess

& E-Rechnung

£ Raum- und Ressourcen-Reservationstool
& Vote éléctronique

& ... weitere mehr ...
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Prozesse als zentrales Element
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Was treffen wir in den Gemeinden ane
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Vision

Prozesse Fachlésungen Vereinheitlichte Dienstleistungen

elD Elektronische Signatur Vernetzung
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3. Was sind E-Government-Projekte?

Visil

e
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Q swisscom

Kundencenter home

Meine Daten

Umzug & Adressen
Passwdrter & Logins
Internet-Zugangsdaten
Dokumente

Rechnungen & Kosten
Dienste

Festnetz

Internet

E-Mail

Swisscom TV

Produkt hinzufiigen

Meine Daten

[Suc.‘re.'r

Meine Passworter verwalten, meinen Umzug melden & mehr

Meine Adresse:  Manuel Bruder

Wildenstein 30
5600 Lenzburg

andern

Erreichbar unter:  manuelbruder@gmx.ch
oder
076 561 57 74

andern

i' Auftrage & Bestellungen €

$ Prifen Sie den Status Ihrer Bestellungen und
i Auftrige.

D Dokumente

> Korrespondenz von Swisscom

? Hilfe

> Fragen zur Rechnung?
> Die "My Swisscom™ App
» Netz- & Servicestatus

10. September 20NN AN T

Umzug & Adressen

: : Kontaktangaben

» Korrespondenzadresse dndern
» E-Mail bei neuer Rechnung
> Erreichbar unter...

@ Passworter & Logins

» Swisscom Login Passwort dndern
» Vergessenskanal 3ndern
> NATEL® Login anpassen

dma Support Community

» Diskutieren Sie mit anderen Kunden zum Thema
Daten, Rechnungen und Sicherheit
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Fazit

E-Government ist wichtig
# well es den Kulturwandel fordert

& well das Silodenken damit aufgebrochen werden
kann

& well die Digital Natives den Digital Immigrant
saufzeigen kdnnen, was deren BeduUrfnisse und
Erwartungen sind

& well die Entscheidungstradger damit neue Zugdnge
ZzU den Einwohnerinnen und Einwohner erhalten
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Vielen Dank for Ihre
Aufmerksamkeilt.
Gerne beantworten wir lhre Fragen.
el ~hafta

KANTON AARGAU GEMEINDEPERSONAL



